
E-learning como medio de acceso a una formación de calidad

VI Foro anual de orientadores de E.S

E-learning como medio 
alternativo de acceso a 
una formación de calidad

Nick Kearney, 
Coordinador Iniciativas E-learning de Florida
nkearney@florida-uni.es

4 feb 2003



E-learning como medio de acceso a una formación de calidad
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E-innovation

E-inclusion
E-commerce

E-europe
E-government

E-learning

Nos falta un e-glossary?
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3 modelos.......3 modelos....... DistanciaDistancia
••Derivado de los cursos Derivado de los cursos 
de correspondencia de correspondencia -- auto auto 
aprendizajeaprendizaje

••Basado en la entrega de Basado en la entrega de 
materiales materiales –– modelo de modelo de 
transmisióntransmisión

••SindromeSindrome del “del “tochotocho””
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¡¡OhOh no! ¡Otro no! ¡Otro tochotocho!!
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3 modelos.......3 modelos....... CampusCampus
••Intentos de duplicar la Intentos de duplicar la 
experiencia presencial experiencia presencial 

••Uso de los “Uso de los “campuscampus virtual” virtual” 

••Los elementos pero no los Los elementos pero no los 
procesos.procesos.

••El aula pero no la comunidadEl aula pero no la comunidad.
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3 modelos.......3 modelos....... Campus - un ejemplo
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3 modelos.......3 modelos....... Otro modelo

•Necesidad de enfoques 
adecuados al contexto 
educativo 

•Centrado en procesos, 
¿cómo/porqué funciona el 
entorno presencial
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En vez de preguntarnos ¿cómo En vez de preguntarnos ¿cómo 
se hace  el ”ese hace  el ”e--learninglearning”?, la ”?, la 
pregunta más adecuada sería  pregunta más adecuada sería  
¿cómo podemos mejorar o ¿cómo podemos mejorar o 
extender nuestro enfoque extender nuestro enfoque 
educativo actual mediante el uso educativo actual mediante el uso 
de los TIC?de los TIC?



E-learning como medio de acceso a una formación de calidad

En vez de “electronic
learning” hablemos de 

T.E.L. 

Technology-Enhanced
Learning
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¿Qué es el e-learning? .01.01

¿Porqué usar el e-learning? .02.02

Potencial del T.E.L. .03.03

Aplicaciones en la E.S. .05.05

El enfoque Fenicia .04.04
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Razones Razones 

1.Costes 1.Costes -- El supuesto del ahorroEl supuesto del ahorro

•• automatización automatización 

•• exámenes, exámenes, 

•• atención al alumnoatención al alumno

•• administraciónadministración

•• menos gastomenos gasto

•• infraestructurainfraestructura

•• desplazamientosdesplazamientos

•• personalpersonal
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RazonesRazones

2. Acceso2. Acceso

GeográficoGeográfico

••Colectivos aislados, ruralesColectivos aislados, rurales

••Cursos no disponibles en la ciudad de Cursos no disponibles en la ciudad de 
alumnoalumno

TemporalTemporal

••Colectivos que no pueden acudir en Colectivos que no pueden acudir en 
horarios convencionaleshorarios convencionales

••FlexibilizaciónFlexibilización
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RazonesRazones

3. CalidadCalidad

InteracciónInteracción
••Más oportunidades de interacción que Más oportunidades de interacción que 
en el aula presencialen el aula presencial

ReflexiónReflexión
••Evidencias de mejoras en el Evidencias de mejoras en el 
pensamiento críticapensamiento crítica

Autonomía Autonomía 
••Naturaleza de la experiencia fomenta Naturaleza de la experiencia fomenta 
la autonomía del alumnola autonomía del alumno
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Acceso: Una ventana al mundoAcceso: Una ventana al mundo

Los infinitos recursos y materiales disponibles en InternetLos infinitos recursos y materiales disponibles en Internet

Múltiples puntos de vista.Múltiples puntos de vista.

•• autenticidadautenticidad

•• motivaciónmotivación

Trabajos de búsqueda y organización de informaciónTrabajos de búsqueda y organización de información

•• niveles de complejidad/libertadniveles de complejidad/libertad

•• centrado alumno/temariocentrado alumno/temario

•• autonomía respecto a fuentes de informaciónautonomía respecto a fuentes de información

•• enseñar a pescarenseñar a pescar
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Acceso: Una ventana al mundo Acceso: Una ventana al mundo -- WebquestsWebquests

Modelo de uso de la web desarrollado en San Diego Modelo de uso de la web desarrollado en San Diego 

UniversityUniversity 1995 por 1995 por Bernie DodgeBernie Dodge

http://http://webquestwebquest..sdsusdsu..eduedu//webquestwebquest..htmlhtml

Actividad centrado en “investigación”Actividad centrado en “investigación”

Más allá de mera búsqueda de recursos (personas, textos u Más allá de mera búsqueda de recursos (personas, textos u 

otros tipos de recursos), se centra en el uso de la otros tipos de recursos), se centra en el uso de la 

información.información.

Fomenta análisis, síntesis y evaluación de la información y Fomenta análisis, síntesis y evaluación de la información y 

desarrolla las destrezas de pensamiento del alumno.desarrolla las destrezas de pensamiento del alumno.
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Interacción: Conexión a otros alumnosInteracción: Conexión a otros alumnos

La tecnología abre la clase a otros participantesLa tecnología abre la clase a otros participantes

Herramientas:Herramientas:

•• chatchat

•• videovideo--conferencia conferencia 

•• ee--mailmail

•• foros de debateforos de debate

Intercambios de experiencias y proyectos Intercambios de experiencias y proyectos colaborativoscolaborativos con con 

alumnos de otros paísesalumnos de otros países
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Interacción con el equipo docente. FlexibilidadInteracción con el equipo docente. Flexibilidad

Los trabajos de casa se pueden llevar fuera del aula, de forma Los trabajos de casa se pueden llevar fuera del aula, de forma 

asíncronaasíncrona

Se pueden hacer preguntas al profesor en privado y cuando Se pueden hacer preguntas al profesor en privado y cuando 

surgen.surgen.

Las tutorías se pueden organizar o llevar a cabo fuera del aulaLas tutorías se pueden organizar o llevar a cabo fuera del aula

Se  despeja el tiempo del aula, permitiendo otras formas de Se  despeja el tiempo del aula, permitiendo otras formas de 

organización de las actividadesorganización de las actividades

Se pueden llevar a cabo actividades de orientación en foros Se pueden llevar a cabo actividades de orientación en foros 

creados especialmente para ello.creados especialmente para ello.
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Interacción : acceso al alumnoInteracción : acceso al alumno

Profesor como testigo, especialmente en Profesor como testigo, especialmente en 

comunicación asíncrona, y mediante registro de la comunicación asíncrona, y mediante registro de la 

actividadactividad

Oportunidades de intervención y mediaciónOportunidades de intervención y mediación

Proceso de evaluación continuaProceso de evaluación continua
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Actividades: DebatesActividades: Debates

El profesores tienen acceso a todos los grupos.El profesores tienen acceso a todos los grupos.

Los alumnos tienen tiempo para reflexionar/reaccionarLos alumnos tienen tiempo para reflexionar/reaccionar

La participación suele ser más equitativa que en un debate La participación suele ser más equitativa que en un debate 

presencial, y más manejablepresencial, y más manejable

Se puede usar para enseñar destrezas de interacción, y para Se puede usar para enseñar destrezas de interacción, y para 

desarrollar destrezas de pensamiento.desarrollar destrezas de pensamiento.
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Actividad : SimulaciónActividad : Simulación

Ensayo de situaciones reales, se puede dar más autenticidad Ensayo de situaciones reales, se puede dar más autenticidad 

que una simulación en el aula. que una simulación en el aula. 

Un paso más allá delUn paso más allá del webquestwebquest, se entra más en la situación, se entra más en la situación

TemporalizaciónTemporalización de los eventos.de los eventos.

Ejemplos:Ejemplos:

••Asesinato en InternetAsesinato en Internet

••Simulaciones ICONSSimulaciones ICONS

••Sim CitySim City
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Actividad : La flexibilidad del foroActividad : La flexibilidad del foro

Permite crear, subdividir espaciosPermite crear, subdividir espacios

Permite extender el alcance del aulaPermite extender el alcance del aula

Permite traer quien sea al aulaPermite traer quien sea al aula

Permite atender a las diferentes Permite atender a las diferentes 
necesidades de cada alumno; cada uno necesidades de cada alumno; cada uno 
a su ritmoa su ritmo
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Motivación : el alumnoMotivación : el alumno

Familiaridad con la tecnología, ellos están en su Familiaridad con la tecnología, ellos están en su 

elementoelemento

Acceso a un mundo real, y a su mundoAcceso a un mundo real, y a su mundo

Aprendizaje de destrezas adecuadas para esta Aprendizaje de destrezas adecuadas para esta 

sociedadsociedad
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FeniciaFenicia

Proyecto financiado por la Comisión Europea, con socios en Proyecto financiado por la Comisión Europea, con socios en 

Dinamarca Noruega e Inglaterra.Dinamarca Noruega e Inglaterra.

Objetivo Objetivo –– Mejorar el acceso al aprendizaje para un Mejorar el acceso al aprendizaje para un 

determinado grupo objetivo, trabajadores de PYMES en el determinado grupo objetivo, trabajadores de PYMES en el 

sector del pequeño comercio mediante el uso de las sector del pequeño comercio mediante el uso de las 

tecnologías. Desarrollo de una metodología etecnologías. Desarrollo de una metodología e--learninglearning. . 

Prueba de esta metodología en curso piloto.Prueba de esta metodología en curso piloto.

Curso piloto Curso piloto -- Ciclo de Gestión Comercial y Marketing. Ciclo de Gestión Comercial y Marketing. 

Modulo de políticas de marketingModulo de políticas de marketing
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FeniciaFenicia
La naturaleza del grupo objetivo:La naturaleza del grupo objetivo:

Horario: un enfoque asíncronoHorario: un enfoque asíncrono

Poco conocimiento tecnológico: simplicidad/facilidad de Poco conocimiento tecnológico: simplicidad/facilidad de 
usouso

Aislamiento: apoyo técnico y docente y  un enfoque híbridoAislamiento: apoyo técnico y docente y  un enfoque híbrido

Requerimientos del proyecto:Requerimientos del proyecto:

Adaptabilidad a otros entornos: flexible, sencillo y, Adaptabilidad a otros entornos: flexible, sencillo y, 
múltiples opciones para docentesmúltiples opciones para docentes

Formación Reglada: importancia de la evaluaciónFormación Reglada: importancia de la evaluación
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El objetivo fundamentalEl objetivo fundamental

El alumno debe lograr suficiente familiaridad con El alumno debe lograr suficiente familiaridad con 
los conceptos, procesos y prácticas de un los conceptos, procesos y prácticas de un 
determinado campo como para poder participar en determinado campo como para poder participar en 
esta campo de forma autónoma.esta campo de forma autónoma.
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FeniciaFenicia

El aprendizaje ha de ser activo:El aprendizaje ha de ser activo: exploración exploración 

descubrimiento, ensayando la autonomíadescubrimiento, ensayando la autonomía

La interacción con recursos es importante La interacción con recursos es importante pero se ha de pero se ha de 

facilitar, ayudando a los alumnos a encontrarse e integrar lo facilitar, ayudando a los alumnos a encontrarse e integrar lo 

nuevo con lo ya asimilado. “nuevo con lo ya asimilado. “EngagementEngagement” con actividades y ” con actividades y 

recursos motivadores.recursos motivadores.

El aprendizaje requiere la interacción socialEl aprendizaje requiere la interacción social: Aprenderlo : Aprenderlo 

significa hablar de ello. Ver otras perspectivas conlleva una significa hablar de ello. Ver otras perspectivas conlleva una 

comprensión más rica. comprensión más rica. 
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3 elementos clave del aprendizaje3 elementos clave del aprendizaje

PersonasPersonas

Recursos Recursos 

ActividadesActividades Metáfora de la conversaciónMetáfora de la conversación

El curso se puede entender como El curso se puede entender como 
una conversación continua, una conversación continua, 
estructurado por el profesor dentro estructurado por el profesor dentro 
de un marco de actividades de de un marco de actividades de 
faciliten el aprendizajefaciliten el aprendizaje
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FeniciaFenicia

Variedad de actividades dentro de este marco conversacionalVariedad de actividades dentro de este marco conversacional

••Actividades de simulacroActividades de simulacro

••Simulaciones, juegos, juego de rol, desarrollo de proyectos etc.Simulaciones, juegos, juego de rol, desarrollo de proyectos etc.

••Actividades de interacción con recursosActividades de interacción con recursos

••Textos, artículos, videos, búsqueda de información etcTextos, artículos, videos, búsqueda de información etc

••Actividades de interacción con personasActividades de interacción con personas

••Casos, historias. debates ,conversaciones, entrevistas etcCasos, historias. debates ,conversaciones, entrevistas etc
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FeniciaFenicia

La herramienta utilizada La herramienta utilizada –– ColloquiaColloquia

Herramienta Herramienta peerpeer--toto--peerpeer, no cliente servidor, no cliente servidor

Concibe cuatro elementosConcibe cuatro elementos

PersonasPersonas

RecursosRecursos

ActividadesActividades

Tareas (Tareas (subsub--actividades)actividades)

Centre toda la actividad en un foro de Centre toda la actividad en un foro de 
intercambio de mensajesintercambio de mensajes
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Aplicaciones en la enseñanza secundariaAplicaciones en la enseñanza secundaria

En el contexto de escuelas secundarias en la zona urbana de En el contexto de escuelas secundarias en la zona urbana de 

Valencia las posibles aplicaciones de la tecnología se centran Valencia las posibles aplicaciones de la tecnología se centran 

más en cuestiones de acceso y de calidad, que de distancia más en cuestiones de acceso y de calidad, que de distancia 

como puede ser el caso en las escuelas ruralescomo puede ser el caso en las escuelas rurales

••Usos dentro del aulaUsos dentro del aula

••Extensiones del aulaExtensiones del aula

••Tutoría y apoyoTutoría y apoyo
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Usos dentro del aulaUsos dentro del aula

Fuente de información y recursos para Fuente de información y recursos para 

la enseñanzala enseñanza

Diferentes actividades desde Diferentes actividades desde 

simulaciones a proyectos,simulaciones a proyectos, webquestswebquests, , 

juegos etcjuegos etc

Comunicación con expertos externos, Comunicación con expertos externos, 

alumnos de otros paísesalumnos de otros países
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Extensiones del aulaExtensiones del aula

Extensión geográfica, sitios y Extensión geográfica, sitios y 

personas inasequibles de otra forma.personas inasequibles de otra forma.

Extensión temporal, rompe la barrera Extensión temporal, rompe la barrera 

de la clase como unidad lectivade la clase como unidad lectiva

Provee conexiones alumno/ padre/ Provee conexiones alumno/ padre/ 

profesor/ orientador etcprofesor/ orientador etc
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Tutoría y apoyoTutoría y apoyo

Permite mayor acceso a apoyo por Permite mayor acceso a apoyo por 

parte del alumnoparte del alumno

Permite flexibilizar actividades de Permite flexibilizar actividades de 

tutoría, apoyo, orientación... cambios tutoría, apoyo, orientación... cambios 

organizacionales... gestión del tiempoorganizacionales... gestión del tiempo

Permite flexibilizar acciones de Permite flexibilizar acciones de 

formación del formadorformación del formador
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Foro Foro EntreorientadoresEntreorientadores

Foro electrónico creado por FloridaForo electrónico creado por Florida

Espacio para Espacio para 

••compartir información, conocimientos compartir información, conocimientos 

••intercambiar experiencias intercambiar experiencias 

••aprender juntosaprender juntos

http://orientadores.floridahttp://orientadores.florida--uniuni.es/.es/entreorientadoresentreorientadores..htmlhtml
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¿Y ahora, qué hacemos?


